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Abstrak

PT. GARUDA INDONESIA merupakan maskapai penerbangan pertama dan terbesar di
Indonesia yang kini melayani lebih dari 50 rute destinasi domestik dan internasional.
Selama ini proses pendistribusian material dari head office ke branch office belum
efisien sehingga head office tidak dapat memonitor stok material yang ada di branch
office. Untuk mengatasi masalah tersebut, perlu dilakukan analisis terhadap proses bisnis
pendistribusian material yang sedang berjalan. Penelitian ini dilakukan untuk
mengembangkan solusi proses pendistribusian material berbasis SAP, membandingkan
solusi tersebut, dan membuat rencana penerapan atas solusi yang dipilih. Metode
penelitian mencakup metode pengumpulan data dan metode analisis. Metode
pengumpulan data meliputi studi pustaka, wawancara dengan pihak terkait dan
observasi. Metode analisis yang digunakan adalah analisa fit/gap untuk membandingkan
solusi dan metode ASAP yang meliputi 2 tahapan pertama yaitu: project preparation,
dan business blueprint. Dari 2 alternatif solusi yang dianalisis, maka dipilih solusi 2
yang merupakan solusi terbaik. Untuk itu akan dilakukan rencana penerapan solusi 2
tersebut di perusahaan yang membutuhkan waktu sebanyak 89 hari.
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